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DIGITALIZACAO
PARA O MEI

Como o microempreendedor pode aumentar sua presenca

digital e obter melhores resultados para seu

negocio

A popularizacdo da internet e dos smartphones ampliou significativamente o

horizonte dos microempreendedores individuais. A pa

rtir de uma plataforma

digital, seja uma loja virtual prépria, um marketplace ou mesmo uma rede

social, os empreendedores podem oferecer seus produtos e servi¢os para um

grande numero de potenciais clientes. Contudo, para alcancar os melhores

atuar de acordo com as caracteristicas de cada canal di

@ O QUE E DIGITALIZAGAO?

resultados, é preciso ter um bom planejamento e definir as estratégias para

gital, além de conhecer

as diferentes ferramentas que podem auxiliar na opera¢ao do negdcio.

Digitalizacao diz respeito a adocao de acles e a ferramentas e estratégias digi-

tais em diferentes areas do negocio para torna-lo mais

eficiente, produtivo e lu-

crativo. Elas podem ser implementadas no processo de producdao da mercado-

ria, no marketing, no relacionamento com o cliente, no processo de vendas ou

em praticamente todos os processos que fazem parte

O cliente da era digital € mais informado

do que busquem outros diferenciais na t
mais, a relagdo com as marcas se tornou
influenciando outros consumidores e as
forma, independentemente do porte da

sobrevivéncia do negocio.

Beneficios da digitalizacao para o ME

U
Melhor experiéncia Maior produtividade
para o cliente e reducao de custos

© it

Gestao mais Expansao
eficiente do mercado

do cotidiano do negocio.

Um cliente digital demanda um negécio digital

e mais exigente durante

sua jornada de compra, dada a facilidade em comparar produ-
tos, precos e conhecer a opinido de outros consumidores, fazen-

omada de decisao. Ade-
mais proxima e publica,
proprias marcas. Dessa
empresa, a digitaliza¢ao

deixou de ser uma op¢do e se tornou uma necessidade para a

Melhor
comunicagao

@g
Maior
competitividade

MARKETING DIGITAL:

COMO ATRAIR O CLIENTE DA ERA DIGITAL

Como se destacar diante de tanta concorréncia e atrair um numero maior de clientes? Esse é
um dos maiores desafios do MEI e gracas a digitalizacdao dos negdcios e a presen¢a massiva
dos consumidores na internet, o marketing digital tornou-se uma importante ferramenta para

os empreendedores. Por meio dele é possivel levar a marca para o maior niumero possivel de

pessoas utilizando diferentes plataformas e canais de comunicaca
mente, atraindo mais clientes para a empresa.

DIGITALIZACAO DAS VENDAS:
OS PRINCIPAIS CANAIS PARA O MEI

o on-line - e, consequente-

A digitalizacao das vendas ampliou consideravelmente as possibilidades para que o MEI comer-

cialize seus produtos ao disponibilizar uma maior variedade de canais de vendas, que antes

eram restritos a loja fisica ou a venda direta. Os principais canais de venda on-line disponiveis

para comercializacdo de produtos sao:
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FERRAMENTAS DIGITAIS

WhatsApp
Business

Ha ferramentas que ajudam o MEI a tornar o seu negécio mais digital. Essas ferramentas sao de

facil acesso e algumas sdao disponibilizadas gratuitamente. Elas podem ser divididas em trés cate-

gorias principais:

Vendas e marketing: sdo sites e aplicativos que disponibilizam informacdes importan-

tes para analisar o mercado e a concorréncia e divulgar o negdcio em diferentes midias

digitais.

Gestao: nesta categoria estdo aplicativos e softwares que facilitam a organizacdo da

empresa otimizando processos e rotinas administrativas, al
veis os dados relevantes para a tomada de decisao.

Produtividade: sdo ferramentas voltadas principalmente pa
das tarefas relacionadas ao negdcio.

Atendimento ao Cliente - Sebrae SP

0800 570 0800 Periodo de pesquisa:

ém de tornar mais acessi-

ra a organizacao pessoal e

Aprofunde seus conhecimentos!

Tenha acesso a muitos outros conteddos
e se prepare para enfrentar os desafios
do mercado! Acesse a Vitrine Sebrae.
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Segunda a Sexta: 7h as 23h
Sabado e Domingo: 9h as 17h




